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DONANIM ve YAZILIM URUNLERI
DESTEK, BAKIM ve HIZMET SOZLESMESI

I.  SOZLESMENIN TARAFLARI VE KONUSU

Bu sézlesme, 1362 sok.Buyuk Camlibel isham1 No:30 K:7 D:706 Cankaya - izmir adresinde
yerlesik CEYHAN iletisim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (bundan boyle Ceyhan olarak anilacaktir) ile
e aE R ENS SR RS ENS SRS NS AR RS EEN SR RREENS SRR RREERN ERRRERENSEN SRR AR RN ERERRERE S ..adresinde
yerleslk - ( bundan boyle Musterl olarak anilacaktir)
arasinda akdedllmls olup, sozlesme taraﬂarl Musterl nin kullanlmlnda bulunan ve ek 1 listesi sunulan
bilgisayar ve yan iriinlerine iliskin donanim ve yazilim iriinleri destek, bakim ve hizmet s6zlesmesini
.. tarih itibariyle asagida sunulan kosullarda kabul ve taahhiit etmislerdir.

II. BAKIM HiZMETI iCIN ARANAN KRITERLER

Ek 1'de tiriin kodu, lrtin ad1 ve seri numarasi belirtilen tiriinlerin bu s6zlesme kapsaminda miitalaa
edebilmeleri agsagida sunulan kriterlere baghdir.
1. Donanmim Uriinler

Donanim irtinlerinin bakim anlasmasi baglangici itibari ile 1iyi c¢alisir durumda
olmalari, bes yildan daha uzun siireli kullanimda bulunmamalari ve friinlerin kurulum ve kullanim
ortamlari liretici firmalarin belirledigi sinirlar icinde kalmalari sartlart aranir.

Donanim iriinlerinin Turkiye’de servis ve yedek parca temini agisindan miimessilli
bulunmamasi durumunda Ceyhan kendi kaynaklar ile sorunu gidermeye calisir. Sorun giderilmedigi
takdirde Misteriye bildirilir. Ceyhan, bu tiriinlerde servis ylikiimliliigiine girmez.

2. Yazihim Uriinleri

Yazilim driinleri gereken lisansa sahip olmalidir. Yazilim iriinleri, ilgili yazilim irint

taniminda 6ngortlen asgari donanim yapisina uyan bir sistem iizerinde kullanilmalidir.

III. BAKIM SOZLESMESININ SURESI

Is bu sézlesme aksi belirtilmedigi siirece sézlesme tarihinden itibaren bir yil siire ile gegerlidir.
Ancak sozlesme yanlarinca en az otuz giin dncesinden yazili olarak feshi ihbarda bulunmadig1 takdirde
sozlesme ayni siire ve kosullarda yenilenmis sayilir.

IV. BAKIM HIZMETININ IFA ZAMANI

1.Bakim hizmetleri ( aksi yazili olarak belirtilmedigi takdirde ) Pazartesi-Cuma 9.00 - 17.30
saatleri arasinda ifa edilir. S6z konusu zaman araliginda ariza bildirimlerinde; arizaya yerinde miidahale,
miisteri tarafindan aksi kabul edilmedikg¢e ariza bildirimden sonraki maksimum 3 is giinii igerisinde yapilir.

2.Sistemlerin temizlik hizmetleri miisteri tarafindan istenildigi takdirde CEYHAN ofisinde yilda iki
kez olmak sartiyla yapilabilir.

V. BAKIM HiZMETIiNIN UCRETLERI

1. Bu sozlesmenin kapsaminda belirlenen hizmetlere iliskin iicret 6demesi yine sozlesme ek 3 ile
belirlenen 6deme tablosuna bagh kalinarak yapilacaktir.
2. Izmir Biiroda mevcut bulunan ... adet bilgisayar, ... adet yazici icin yillik toplam
e TLuecins kdv haric olarak belirlenmistir.0deme, aylik olarak 12 esit parcaya béliinerek
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her servis suresini takip eden ayin sonunda tahsil edilecektir.Odeme fatura kesildikten bir hafta sonra
tarafinizdan yada banka havalesi ile yapilacaktir. Zamaninda 6édenmeyen faturalar icin %3 vade farki
uygulanir.

3. Miisteri, Ceyhan’in bakim hizmetlerini gerektigi gibi yapmadigini yazili olarak beyan etmesi ve
sorunlarinin makul bir siirede giderilmemesi durumunda, bu so6zlesmeyi 30 giin dnceden yazili olarak
bildirmek kaydi ile ve tek yanli olarak iptal etmek hakkina sahiptir.

4. Katma Deger Vergisi % 18 olup bakim ticretlerine dahil degildir.

5.

VI. CEYHAN’IN SORUMLULUK SINIRI ve PESIN FERAGAT

Ceyhan, hicbir kosul altinda bilgi ve kullanim kaybinin sebep oldugu zararlardan, Kkar ve tasarruf
kayiplarindan, ti¢ilincii sahislarca Misteri'ye yoneltilen her tiirlii zarar ve ziyan taleplerinden, boyle
zarar ve ziyanin dogma olasilifindan ve bunlarin dogrudan veya dolayli sonuclarindan sorumlu
tutulamaz. Ceyhan miisterinin lisans ve patent/telif haklarini ihlal etmesinden dolay1 sorunlu tutulamaz.

VII. BAKIM PERSONELI

Ceyhan, s6zlesme uyarinca gerekli hizmetleri sunarken, tiim personeli ile bu hizmetleri tamamen
tiretici firmanin belirledigi standartlara bagli kalarak ve en iyi sekilde sunmak zorundadir. S6z konusu bakim
personeli tamamen Ceyhan’in Miisteriye olan kalite ve imajin1 yansitmaktadir. Miisteri kendi tesislerinde
gorevli bakim personelinin saglig1 ve emniyeti icin gerekli 6nlemleri almaktan sorumludur.Ceyhan Miisteriye
istedigi personelini atama hakkina sahiptir.

VIII. MUSTERI YOKUMLULUKLERI

1. Sisteme Girme izni

Miisteri, Ceyhan’in arizali birime miidahale edebilmesi icin gerekli izni bakim
personeline vermek zorundadir.

2. Sistemin Yerini Degistirmeme
Miisteri sistemlerin yerini degistirmeden o©nce Ceyhan’a gerekli bilgiyi aktarmaktan
sorumludur. Yeri degisen birimlerin, yeni kullanim mekanlar iiretici firmalarin belirledigi standartlarin
disinda veya uygunsuz kosullarda ise, bu birimlerde olusan kusurlarin giderilmesi bu bakim kosullari
disinda olup, ayrica iicrete tabi tutulurlar.
3. Uriinlerin Ozenli Kullanimi
Misteri, tiriinlerin gerektirdigi kullanim kosullarina uymak zorundadir. Miisteri, sistemlerin
tizerindeki her tiirlti verinin yedeginin alinmasindan ( back- up) ve viriis bulasmamamsindan sorumludur.
Miisteri kendi blinyesinde bulunan bir elemani Teknik Koordinatér olarak tayin eder. Bu koordinator
sozlesmenin uygulanmasinda Miisteri tarafindaki muhatap kabul edilir. Arizalarin bildirilmesinden ve
takibinden Miisteri tarafinda bu kisi sorumludur.

IX. SOZLESME DISI HIZMETLER

Asagidaki bakim hizmetleri bu s6zlesme dahiline girmez.

1. Misteri kullanim hatasi, kaza, kast veya ihmali, elektrik, havalandirma, veya nem oranlarinin
standart ¢alisma kosullarinin disinda olmasi, yangin, su basmasi, firtina, infilak, deprem, harp, bina ¢ékmesi,
grev, ayaklanma, sabotaj, hirsizlik, ve bunlara benzer 6nlenemez haller ve miicbir sebepler nedeni ile ihtiya¢
duyulan hizmetler.

2. Sistemlerin elektrik ve veri kablolar1 ile diger alt yapi1 hizmetlerinde olusan kusurlarin
giderilmesi.

3. Yeni kablolama ve sistem yerini degistirme.

4. CEYHAN, sagladig1 hizmet icerisinde bulunan miisteri verilerinin hatali kullanimlarindan, veri
iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tiim verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan
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sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yukiimliikleri miisteriye aittir. Meydana gelebilecek
kesinti veya veri kaybindan dolay1 olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan CEYHAN sorumlu degildir.
Verilerin yedeklenmesi sozlesme metninde aksi belirtilmedigi siirece miisterinin sorumlulugundadir.
Miisteri, CEYHAN‘dan yedeklerini isterse CEYHAN’1n bu islem i¢in licret talep etmesini kabul eder.

5. Miisteri kendi istekleri dogrultusunda acil servis isterse servis iicretini 6demeyi kabul eder.

X. ARIZA BILDiRIMLERI ve TAKIBI

Arniza bildirimleri 0232 4411661-4890040 telefon numaralarina yada teknik@ceyhaniletisim.com
mail adresine yapilacaktir.

XI. YETKI TAYINI
Is bu sézlesmede ve buna bagh 6zel kosullarin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda dogabilecek
her tiirlii ihtilafin hallinde Izmir Mahkemeleri ve Icra daireleri yanlarca yetkili Mahkemeler ve icra Daireleri
olarak tayin edilmistir.

XII. SON HUKUM
On dort maddeden ibaret isbu Sozlesme, Bakim altina alinan iirtinlere yonelik fiyatlar ve iriin
listesi ile varsa 6zel kosullar bu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.

Ceyhan Tarih Miisteri

Ek 1 Hizmet Konusu Uriinler
Varolan tiim donanim (intel tabanl) ve lizerindeki isletim sistemleri.

Ek 2 Anlasma Kapsamindaki Hizmet Paketleri
1. Teknik Servis

Ek 1'de belirtilen donanim ve yazilim iiriinlerinin arizas1 durumundaki servisi icerir.

e Garanti kapsaminda olan {riinler: Arizal {iriin ilgili ana firmaya gotiriliir, kullanilir hale
geldikten sonra miisteriye tekrar kurulur.

e (Garanti kapsami dis1 olan triinler: Arizal iiriin ana sdzlesmede belirtildigi tizere Tirkiye
distribiitériiniin servis noktasina ulastirilarak tamir ettirilir veya CEYHAN kendi kaynaklari ile arizayi
giderir.

e Servis licretleri EK 3’de parca hari¢ olarak belirtilir.

e Servis Ucretleri servisin talep edilecegi mekanlarin cografi uzakligina gore yine EK 3’de
belirtilecektir.

e Teknik servis cevaplama siiresi yine servis istenen iirtinlerin bulundugu cografi mekana bagh
olarak belirlenecektir.
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